ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В ТЕАТРЕ
         Театр – это род изящного искусства. В Театре  совершается художественное действие, которое  даёт нам новые идеи, меняет мировоззрение. При посещении Театра захватывает дух от  великолепия интерьера, строгой красоты классической архитектуры. Театр – такое место, где воспитанному человеку хочется побывать снова и снова.

        Как в любом доме, здесь есть свои традиции и определённые правила поведения.

Уважаемые зрители!

       Обращаем ваше  внимание на основные правила посещения театра.

1. Приобретая билет на спектакли Театра, зритель выражает своё согласие с основными правилами, обязуется соблюдать этические нормы, не нарушать общественный порядок в здании Театра. 

2. В здании Театра зрители должны бережно относиться к имуществу театра, не пренебрегать правилами противопожарной безопасности, соблюдать общепринятые нормы коммуникабельности  и  толерантности по отношению к служителям театра и другим зрителям.

3.Порча  мебели, предметов интерьера, причинение иного материального ущерба Театру не допускаются. В противном случае ущерб взыскивается с виновных лиц в установленном законодательством РФ  порядке. При утере номерного жетона из гардероба, пропажи личных вещей зрителя и т.д – необходимо обратиться к дежурному администратору театра.

4. Зрителям следует соблюдать в одежде  дресс-код, соответствующий правилам посещения вечерних и общественных  мероприятий культурного характера.

5. Прежде, чем Вы войдете в фойе зрительской части, оставьте, пожадуйста, Вашу верхнюю одежду и крупногабаритные сумки (пакеты) в гардеробе.
Запрещается вход в зрительный зал с напитками, едой, а также – в нетрезвом состоянии,  в пляжной и загрязнённой одежде. 

6. Вход в театр, работа персонала театра и сотрудников театрального кафе для зрителей начинается  не ранее, чем за 1 час до начала спектакля. Вход в зрительный зал осуществляется после первого звонка. После третьего звонка запрещается вход зрителей в партер, опоздавшие занимают места, предложенные  контролером или администратором. Пересесть на место, указанное в билете, можно только в антракте. 

7. Билет на посещение спектакля, или другого театрального мероприятия может быть приобретён заблаговременно. Зритель может по личной инициативе  возвратить билет  не позднее, чем за семь дней до указанной в билете даты показа спектакля. Театр обязуется возвратить денежные средства при своевременном возврате билета, купленного в кассах театра, у распространителей, или через электронную интернет-систему.  В случае непредвиденных  ситуациях зрителю следует обратиться к главному  администратору театра для решения проблемы. 

     Информацию о замене и переносе спектаклей можно узнать  в кассах Театра, на официальном сайте Театра, в разделе Культура на областных информационных сайтах, а также по телефону 8(4162) 337 - 420.

8. Дирекция театра вправе вносить изменения в состав исполнителей  ролей в спектакли, не оповещая публику. Изменения в составе исполнителей не может быть основанием для возврата билетов.                    

9. Театральный билет действителен для одного лица вне зависимости от возраста. Взрослым следует при покупке билетов для несовершеннолетних детей уточнять допустимый возрастной ценз, позволяющий обеспечивать информационную безопасность детей в соответствии с требованиями Федерального Закона № 436-ФЗ от 29.12.2010 г. «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию». Эта информация  содержится в афише, рекламе и на каждом билете Театра.

9. В соответствии с законодательством РФ спектакли (творческие вечера и иные мероприятия ) являются интеллектуальной собственностью театра. Кино-,теле-, фото-, видеосъёмка, аудиозаписи спектаклей или их фрагментов в зрительном зале  без специального разрешения  администрации Театра запрещены.

10. Во время спектакля в зрительном зале  должны быть отключены, или переведены в бесшумный режим работы все средства мобильной связи.

11. В Театре зрителям категорически запрещается:

      - курить во всех  помещениях; (Федеральный Закон №15-ФЗ от 23.02.2013 «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака») 

      - входить в закрытые для посещения посторонних помещения;

      -сидеть и стоять в проходах, на лестницах в зрительном зале во время действия;

      - наносить надписи, расклеивать непредусмотренные администрацией Театра объявления, посторонние плакаты и другую постороннюю информационную продукцию;

       - демонстрировать символику, направленную на разжигание  расовой, социальной, национальной и религиозной ненависти. 

       - вносить в помещение театра оружие, огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие и радиоактивные вещества, колющие и режущие предметы, пиротехнику, крупногабаритные сумки и свёртки, животных.

12. Зрители имеют право в любой момент востребовать у дежурного администратора Книгу жалоб и предложений.

13. В спорных ситуациях  или при возникновении любого рода проблем необходимо обратиться к дежурному администратору в устной форме или  в администрацию театра в  письменной форме.

14. Лица, несоблюдающие установленные правила, нарушающие общественный порядок, создающие угрозу жизни и здоровью посетителей, могут быть удалены из Театра. В зависимости от характера правонарушения Администрация Театра может ограничиться предупреждением или передать нарушителя в полицию для принятия соответствующих мер воздействия.

        Дорогие зрители! 
        Мы уверены в том, что посещение театра – нормальная духовная потребность современного человека. 

        Мы стараемся  обеспечить вам комфортные условия для приятного культурного досуга и просим вас соблюдать эти простые правила.

        Мы ждём вас на наших спектаклях!

        Администрация и коллектив Амурского областного театра драмы   
